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郑州职业技术学院文件
郑职院〔2021〕168 号

郑州职业技术学院
关于印发《郑州职业技术学院防范电信

网络诈骗工作实施方案》的通知

各系部、各处室、各单位、各部门：

为有效遏制当前电信网络新型违法犯罪活动发展蔓延

的势头，防止电信网络诈骗向校园渗透，切实维护学校师生

财产安全和切身利益，根据郑州市教育局印发的《全市教育

系统开展防范电信网络诈骗“霹雳”行动工作方案》的通知

精神，决定在我院深入开展防范电信网络诈骗工作，为确保

活动取得实效，特制定并印发《郑州职业技术学院防范电信

网络诈骗工作实施方案》，请认真遵照执行。

郑州职业技术学院

2021 年 12 月 21 日
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郑州职业技术学院
防范电信网络诈骗工作实施方案

为有效遏制当前电信网络新型违法犯罪活动发展蔓延

的势头，防止电信网络诈骗向校园渗透，切实维护学校师生

财产安全和切身利益，根据郑州市教育局印发的《全市教育

系统开展防范电信网络诈骗“霹雳”行动工作方案》的通知

精神，决定在我院深入开展防范电信网络诈骗工作，为确保

活动取得实效，特制定本方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大

精神为指导，深入贯彻落实上级关于打击治理电信网络诈骗

犯罪工作中的有关要求，深刻认识当前电信网络诈骗犯罪严

重形势，提高政治判断力、领悟力、执行力，不断增强责任

感、使命感、紧迫感，维护广大人民群众财产安全，提升广

大师生幸福感、安全感。

二、工作目标

通过多种形式的宣传教育和治理，实现我院电信网络诈

骗案件数和损失明显下降。创建“无诈学校”“无诈班级”

“无诈寝室”，建立防范电信网络诈骗长效机制，确保我院

安全稳定。

三、组织领导

为做好反电信诈骗工作，我校成立防范电信网络诈骗工
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作领导小组。

组 长：张建伟

副组长：张海斌 张宏献

成 员：各系部、处室负责人

领导小组下设办公室，办公室设在学院安保中心。办公

室主任由张宏献兼任。

四、活动时间

2021 年 12 月 21 日至 2022 年 2 月 26 日。

五、活动内容

（一）区分任务，全面统筹部署校园反诈工作（2021 年

12 月 21 日至 12 月 26 日）

1.压实各级责任。防范电信网络诈骗工作，各部门按照

一岗双责要求，负责对本系部、处室教职工和学生的宣传教

育工作。

2.明确工作任务。各系部、处室要建立健全防电诈组织

体系，把任务分解到具体人。要定期召开专题会议，分析本

部门的防电诈安全形势，形成针对性的应对措施，师生全员

实名注册“国家反诈骗中心 APP”，让防诈工作有宣传方法、

有治理措施、有防范效果。

3.强化家校联合。各系要保持与家长的常态化沟通，通

过家校微信群、公众号、微博、抖音等各类自媒体账号，向

家长发布反诈安全提醒，开展家庭防骗宣传，扩大防范宣传

的覆盖面。要主动联系学生家长，通过家庭来了解学生的生

活情况和社会交往情况，有针对性做好防控引导。
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（二）创新形式，全面构筑反诈宣传新格局（2021 年

12 月 26 日至 12 月 30 日）

各系部、处室要结合教育系统预防电信诈骗特点规律，

在符合疫情常态化防控管理的条件下，不断探索新形式、挖

掘新内容、丰富新载体。

1.全面开展防范教育。各系部、处室要把防电信诈骗纳

入安全教育计划。通过校园网、广播站、电子屏、宣传展板、

宣传横幅等方式，推动安全防范知识的广泛宣传。同时，可

举办防电诈知识竞赛、演讲比赛、校园安全短剧大赛、文艺

汇演和短视频、微电影大赛等“参与体验式”活动，营造反

电诈宣传教育的强大声势。动员师生、家长主动下载“国家

反诈中心 APP”（下载二维码见附件 1），筑牢反诈防诈第

一道防火墙。

2.着力提升法治意识。各系部、处室要向师生普及法律

法规教育，帮助师生树立正确的世界观、人生观、价值观和

正确的消费理念，教育师生远离黑灰产业，敬畏法律，知晓

诈骗行为所承担的后果，坚决不为诈骗分子提供帮助。严禁

师生通过买卖个人手机卡、银行卡以及支付账户等方式参与

协助网络犯罪的行为。在遭受电信诈骗后，要第一时间向学

校反映情况，向公安部门报警，协助公安机关及早破案，挽

回损失。

3.深入开展隐患排查。各系部、处室要针对本单位预防

电信诈骗形势，从员工到学生、从校内安全防范到校园周边

环境，深入开展一次隐患摸排工作，及时掌握线索，制定针
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对性的应对措施。学校解决不了的，要第一时间向属地公安

机关报告，借助各方面力量，形成管控合力。

4.关爱帮扶重点群体。各系部、处室要深入开展一次重

点群体情况的摸排工作，及时掌握家庭贫困、特殊家庭和请

假缺课较多的师生现实情况。注重引导师生参与文明网络活

动，拒绝各类投机意识的网络刷单等活动。对经济特别困难

的学生可安排勤工助学岗位或通过各类助学等途径解决，防

止学生因不当得利走向歧途。对受骗师生要特别重视他们的

心理健康问题，通过倾听、谈心、谈话等多种方式来宣泄情

绪，化解矛盾；对于参与协助诈骗的师生要充分尊重，注意

教育方法，及时做好处置工作。

5.形成协调联动局面。学院安保中心要主动与公安部

门、辖区派出所联系，获取专业支持，邀请相关专业部门和

反诈中心专家进校指导，讲授典型诈骗案例和反诈防骗专题

讲座，指导师生运用法律手段维护自身权益、保护合法利益。

（三）严格督导，全面纳入评先创优考评机制（2021 年

12 月 30 日至 2022 年 2 月 26 日）

将“打击治理电信网络新型违法犯罪”纳入年度平安建

设考评内容，凡是行动迟缓，工作不力的单位，平安建设考

评采取一票否决。办公室将不定期对各部门预防电信诈骗工

作进行督导检查，定期通报工作进展，对组织不力、进展缓

慢、效果不明显、案件持续高发的单位要通报批评。对因防

范电信网络新型违法犯罪工作不到位造成师生违法犯罪或

遭受重大经济损失的部门，采取提醒警示、通报、约谈等措
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施，并取消部门安全工作评先资格。

六、工作要求

（一）提高思想认识。打击治理电信网络诈骗犯罪事关

社会诚信体系建设、人民财产安全、社会大局长治久安，是

党中央部署的一项重大政治任务。各系部、处室要把此项工

作摆在更加突出的位置，注重宣传、防范和治理。

（二）严格落实责任。各系部、处室依据安全工作责任

制，强化防范电信网络诈骗宣传防范治理工作。各单位负责

人要靠前指挥，深入督导，跟踪问效，全力督促落实各项工

作措施。

（三）务实取得实效。各系部、处室要从实际、实效、

实用出发，紧急围绕电信网络诈骗宣传、防范和治理工作任

务，全面展开各类防范工作，确保工作有人抓、有人管，务

求取得防范实施。

要求系部、处室及时将防范电信网络诈骗工作开展情况

同步发布到本部门网站，并于 2022 年 2 月 28 日前将本部门

的防范电信网络诈骗工作总结纸质版交安保中心，电子版发

至邮箱：231674644@qq.com。

附件：国家反诈中心 APP 下载二维码及下载流程

郑州职业技术学院

2021 年 12 月 21 日

mailto:231674644@qq.com
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附件

国家反诈中心 APP下载二维码
及下载流程
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郑州职业技术学院党政办公室 2021年 12月 22日印发
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